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Der Hafen von Tianjin ist der gréRte Hafen Nordchinas und der zentrale
Umschlagplatz fir den Seetransport des Gro3graums Beijing

Die VR China hat als Beschaf-
fungsmarkt eine immer gréfRere
Bedeutung fir mittelstandische
Unternehmen. So beziehen be-
reits 20 % der Mittelstandler in
Deutschland Waren aus China
oder planen dies. In der Region
Asien-Pazifik ist China inzwi-
schen der wichtigste Einkaufs-
markt fur die deutsche Wirt-
schaft, noch vor Japan und In-
dien. Laut der jungsten Umfrage
der Beratungsgesellschaft Bea-
ring Point unter deutschen
Unternehmen lassen sich beim
Wareneinkauf im Reich der
Mitte Einsparungen von rund
25% erzielen. So sind Elektro-
produkte, Klimaanlagen fur gro-
Re Industriemaschinen, Kugel-
lager oder Kabel sogar bis zu
30% gunstiger zu haben.

Gleichzeitig steigen die Ver-
kaufszahlen auslandischer Pro-
dukte. So haben sich allein die
deutschen Exporte nach China

seit 1990 verzehnfacht und
betrugen 2005 rund 21,3 Mrd.
Euro. Rund 2000 deutsche
Unternehmen sind in China
tatig, vor allem kleine und
mittelstandische Firmen. Und
dabei geht es nicht vorrangig
um die billigen Arbeitskosten.
Immer mehr Mittelstandler pro-
duzieren nicht mehr nur fir den
heimischen, sondern auch fir
den wachsenden chinesischen
Markt: "Der Umsatz deutscher
Firmen in China liegt langst ho-
her als das Handelsvolumen",
sagt der Vorsitzende des Asien-
Pazifik-Ausschusses der Deut-
schen Wirtschaft Jurgen Ham-
brecht. Auch Christian Sommer,
Geschéftsfihrer des German
Centre Schanghai, ist Uber-
zeugt: "Das Marktpotenzial ist
ganz klar der Grund flr das Chi-
na-Engagement." 41 Prozent,
so eine Unternehmensumfrage
der Européaischen Handelskam-
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Vom 22. bis 24.10.06 prasen-
tierte sich GMPA auf der inter-
nationalen Gastgewerbe-
Fachmesse INHOGA in Berlin.
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Frau Hong Zhang (rechts) und Herr
Dr. Wolfram Bergande (links) am
GMPA-Messestand auf der INHOGA

mer in Peking, gehen aus die-
sem Grund nach China, nur je-
der Zehnte aus Kostengriinden.
( 04.10.06 /

27.11.06)
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GMPA sprach mit Herrn Tobias
Nadig, Geschéaftsfuhrer eines
mittelstdndischen Schreiner-
unternehmens, das gerade zu
einem Handelsunternehmen
umstrukturiert wird.
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In China und den USA. In China
sind meine Kontakte anfangs
Uber Herzog International Con-
sulting entstanden. Dort lassen
wir seit circa einem Jahr ver-
schiedene Produkte flir unsere
Kunden herstellen, vor allem
Metallgelander-Konstruktionen
aus dem GrofRsraum Shanghai,
oder wir treten als Zwischen-
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handler auf. Im Bereich Mdbel
arbeiten wir als 1! D
und mit einer Firma
aus der Stadt Dongguan (Pro-
vinz Guangdong) zusammen.
Persdnlich war ich Ubrigens bis-
her zwei Mal in China fir jeweils
eine Woche, und zwar in Dong-
guan, Guangzhou und Shang-
hai.

L B ] L B ] !)
In den USA habe ich mir meine
guten  Kontakte

selbst aufgebaut.
2005 haben wir im
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relativ kostengulinstig in grof3en
Mengen produzieren zu lassen.
In Deutschland waren wir mit
den Herstellerpreisen nicht zu-
frieden und so haben wir Uber
Herzog International und GMPA
in China Partner gesucht und
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Tobias Nadig in einem Verkaufsraum

gefunden. Mit der aktiven
Unterstlitzung insbesondere
von Frau Li Yi konnten wir ziem-
lich schnell direkten
Kontakt zu unseren
neuen chinesischen

Bundesstaat Partnern herstellen.
Pennsylvania Heute hilft uns
eine  Niederlas- GMPA bei Uber-
sung gegrindet, setzungen, Visa-
die  inzwischen Antragen oder
erfolgreich  ar- Vertragsentwurfen.
beitet. Die Provinz Guandong mit D
_ den Stadten Dongguan und -
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Urspringlich hatten wir flr ein
heute noch laufendes Projekt
nach einer Moglichkeit gesucht,

# -
Wir haben in den letzten Mona-
ten unseren Betrieb umstruktu-
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riert und stellen unsere Eigen-
produktion bis Anfang nachsten
Jahres komplett ein. Daher ist
der Auslands-Umsatz jetzt prak-
tisch zu 100% der Gesamtum-
satz.

Genau so ist es. Teilweise be-
liefern wir noch unsere Kunden
oder montieren etwas, aber
hauptsachlich treten wir als
Handelsvertreter oder General-
importeur auf. Qualitatsprodukte
sind in Deutschland aufgrund
der hohen Lohn- und Lohnne-
benkosten einfach zu teuer.
Viele meiner Konkurrenten be-
ziehen ihre Produkte aus Ost-
europa. Ich selbst habe dort
aber schlechte Erfahrungen ge-
macht. Auch deshalb bevorzuge
ich chinesische Anbieter.
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Es gibt gar keine so grof3en Un-
terschiede zwischen Europaern
und Asiaten. Vorsichtig missen
Sie Uberall sein, nicht nur in
China! Einige Dinge sind aller-
dings schon anders zu hand-
haben. Zuerst habe ich gelernt,
dass es wichtig ist, mit Ge-
schaftspartnern gut und gemiuit-
lich zu essen und sich persén-
lich ndher zu kommen. Es wird
nicht gleich direkt Gber das Ge-
schaftliche gesprochen. Und die
Ubergabe der Visitenkarte ist
fast schon eine kleine Zeremo-
nie, sie wird nicht einfach auf
den Tisch gelegt wie hier in
Deutschland.

Auch die Verhandlungen mit
Chinesen gestalten sich etwas
anders. Eine Eigenart der Chi-
nesen ist, immer zu sagen,
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dass das, was man will, schon
in Ordnung gehe; sie sind im-
mer optimistisch, obwohl es
dann doch zu Komplikationen
kommen kann. Jedenfalls darf
man sich gerade was die Preise
betrifft nicht Gber den
Tisch ziehen lassen.
Der niedrige Preis,
der einem vielleicht
anfangs  zugesagt
wird, kann am Ende
sehr viel hoher
ausfallen.

Wie gesagt, die Un-
terschiede sind nicht
so grof3. Man muss
oder sollte sich den

jeweiligen  Kultur-
oder Glaubenssitten eines
Landes anpassen - was

eigentlich selbstverstandlich ist.
Die Vertrags- bzw. Geschéfts-
verhandlungen sind auch nicht
so unterschiedlich, wie manche
vielleicht glauben. Es gibt auch
hierzulande Schlitzohren!
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Meine bisherigen Gesprachs-
partner haben alle sehr gut
Englisch gesprochen, so dass
90% der Gesprache auf Eng-
lisch abliefen. Es empfiehlt sich
dennoch, einen Dolmetscher zu
haben, selbst, wenn man gut
Englisch oder etwas Chinesisch
spricht; am besten einen Einhei-
mischen, der die Gepflogenhei-
ten des Landes und der jeweili-
gen Region kennt, der also
nicht bloR {bersetzt, sondern
der weil3, wie man mit den
Leuten vor Ort redet.
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Nach meinen persoénlichen
Erfahrungen ist die gelieferte
Produktqualitat sehr ordentlich

Tobias Nadig vor dem Fir-
mengebaude des Balkon-
herstellers SMW in Shang-
hai Anfang November 2006

und manchmal sogar richtig gut,
zum Beispiel die Balkone mei-
ner Shanghaier Partnerfirma
SMW - auch wenn es einer
regelmafiigen Kontrolle bedarf.
Die Termintreue meiner Partner
ist tatsachlich ein
sehr grolkes Pro-
blem. Bisher habe
. ich es aber immer
W in den Griff be-
kommen. Zur Ver-
tragstreue  kann
g ich noch nichts
i sagen, denn mei-
ne Vertrdge sind
noch druckfrisch!
Die Preise, die ich
mit meinen chine-
sischen Herstel-
lern  vereinbare,
sind bislang in
Ordnung. Wobei
fur mich klar ist,
dass ich sie fortlaufend Uber-

prifen werde.
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Produktpiraterie ist ein zweites
grofRes Problem. Man kann sich
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In Folge 2 geht es um die Be-
gralung von chinesischen Ge-
schaftspartnern:

F
Namen und die richtige Anrede
sind fur Chinesen sehr wichtig.
Chinesen sprechen sich selten
nur mit ihren Vornamen an , es
sei denn, es handelt sich um
nahe Verwandte oder sehr enge
Freunde - anders als zum Bei-
spiel US-Amerikaner, die sich
oft sogar als flichtige Ge-
schaftspartner nur mit dem Vor-

namen, zum Beispiel ,John®
oder ,Michael“, anreden.
8F* " 3&

In China werden die Familien-
namen bei der Anrede zuerst

jedoch schitzen, schon einfach
dadurch, dass man nicht alles
preisgibt.
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Die Einreise kann manchmal
eine halbe Ewigkeit dauern. An-
sonsten habe ich keine schlech-

ten Erfahrungen gemacht.
1
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Meine Kontakte und Geschafte
in China und den USA mochte
ich naturlich ausbauen und er-
weitern. Gerade im Bereich
Handel sind hier noch groRRe
Potenziale vorhanden. Auch ei-
ne eigene Reprasentanz in Chi-
na schlieRe ich nicht aus, es ist
aber derzeit noch nichts ge-
plant.
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genannt, also vor dem Vorna-
men und damit genau umge-
kehrt wie zum Beispiel in Euro-
pa und den USA. Wird lhnen
ein ,Herr Wang Jianguo“ als
Geschéftsfuhrer (- ) vor-

A GUIDE TO
PROTOCOL, MANNERS,
! AND CULTURE IN THE
PEOPLE'S REPUBLIC
OF CHINA
SCOTT D. SELIGMAN
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gestellt, ist also ,Wang"“ der Fa-
milienname und ,Jianguo“ der
Vorname. Bei Chinesen, die viel
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Kontakt mit dem westlichen
Ausland haben, kann es aller-
dings vorkommen, dass sie ihre
Namen gemal der westlichen
Reihenfolge umstellen und erst
den Vor-, dann den Familienna-
men nennen.

Wie kann man generell einen
chinesischen Vor— von einem
Familiennamen unterscheiden?
95% aller chinesischen Fami-
liennamen bestehen aus nur ei-
ner Silbe (d.h. einem chinesi-
schen Zeichen). Einige der hau-
figsten Familiennamen lauten:
Wang, Chen, Zhang, Li, Zhao
und Lin. Auch ohne weitere
Vorkenntnisse kann daher ver-
mutet werden, dass bei einem
Namen wie ,Wang Jianguo®
~WVang“ der Familienname ist
und ,Jianguo“ aufgrund seiner
Mehrsilbigkeit der Vorname.

Da die korrekte Anrede eines
Chinesen aus Familienname
und Anrede (bzw. Titel oder
Funktion) besteht, wirden Sie
lhren Partner korrekter Weise
als ,Herr Wang“ oder ,Ge-
schaftsfihrer Wang® anspre-
chen. Auf Chinesisch miissen
Sie allerdings ,% o,
sagen, also immer zuerst den
Familiennamen nennen, danach
den Titel oder die Funktion! Ei-
ne Ubersicht Uber die wichtig-
sten Titel, die in China bei der
Anrede nach dem Familien-
namen genannt werden, finden
Sie hier auf dieser Seite rechts
oben.
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Visitenkarten werden mit beiden
Handen dberreicht und mit
beiden Handen empfangen.
Nehmen Sie viele Visitenkarten
mit, am besten zweisprachig
(Deutsch-Chinesisch oder Eng-

Five Stars Financial Consulting GmbH
Herr Dr. Wolfram Bergande
Frau Hong Zhang
Jagerstr. 58-60, D-10117 Berlin
Tel. +49-(0)30-20 64 91 84
Fax +49-(0)30-26 39 13 67
gmpa@fivestars-fc.com
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Prasident

Ministerprasident
Vizeministerprasident
Minister

Gouverneur
Blrgermeister
Direktor

Amtsleiter
Abteilungsleiter
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Vorstandsvorsitzender
Prasident
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General Manager/Geschaftsfiuhrer @ ,

Managing Director
Betriebsleiter

lisch-Chinesisch), da es in Chi-
na gang und gabe ist, Visiten-
karten auszutauschen, und
peinlich, wenn man keine mehr
uberreichen kann.
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Das Schitteln der rechten
Hand, eventuell verbunden mit
einem leichten Kopfnicken als
Zeichen des Respekts, ist in
China, wie in Europa auch, die
gangige Begruungsform. Legt
lhr chinesischer Partner dabei
noch seine linke Hand auf die
geschuttelten Hande, ist das ein
Ausdruck besonderen Einver-
nehmens und hoher Zufrieden-
heit mit dem Treffen.
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Wahrend Sie lhre chinesischen
Freunde immer mit dem

A
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Vornamen anreden kdnnen, ist
es aufgrund der wichtigen Rolle
von Verwandtschaftsbezieh-
ungen in China gerne gesehen,
wenn Sie sie mit der entspre-
chenden Anrede eines Fami-
lienangehdrigen ansprechen,
d.h. so, als waren Sie ein Mit-
glied der Familie, z. B. mit
(,alterer Bruder®) fur einen alte-
ren Mann oder = (,junge-
re Schwester”) flr eine jingere
Frau.

Das qilt z.B. auch fir die Eltern

lhrer Freunde, die Sie mit
, (,Onkel“) oder in
Beijing 8 anreden konnen

beziehungsweise mit

(,Tante“) oder 82 Je nach Re-
gion werden andere Worter be-
nutzt, und 8 sind je-
doch die weitverbreitetsten. So
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zeigen Sie lhre Hdflichkeit,
wenn Sie die Eltern eines chine-
sischen Freundes, der mit Fa-

Familie und die auf das Seniori-
tatsprinzip gegriindete Familien-
hierarchie streng beachtet wer-

den, wirden Sie sich damit in
dieselbe Altersklasse einordnen
und auf dieselbe Respektebene
begeben wie die, auf der der
Vater ihres Freundes aufgrund
seines hoéheren Alters steht.

(#/ ") 09.11.06)

miliennamen Wang heildt, mit
% (-Onkel Wang")
und % 8 (,Tante Wang®)
anreden. Wirden Sie stattdes-
sen z.B. den Vater lhres Freun-
des mit ,Herr Wang“ (%

= ) ansprechen, wirden (!
Sie fur eine kraftige Verstim-
mung sorgen. Denn in China,

wo die Achtung der Eltern und
Alteren geboten ist und wo die

Sicher versichert!

Als unabhangiger Versicherungsbroker bieten wir lhrer Unternehmung Zugang zu den besten
Versicherungen. Sie profitieren von den fUr Sie geeignetsten Losungen. Dank unserer langjahrigen
Erfahrung schaffen wir Transparenz und klare Strukturen. Optima - professionelle Betreuung in allen
Versicherungsfragen.

Optima™

Versicherungsbroker AG

Ueli Pfiffner

Blro Bad Ragaz / T/ 079 235 37 84 / www.optima.li
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Im Sitdwesten der chinesischen
Provinz Shangdong befindet
sich ein Kreis, in dem die Fami-
lie Kong ein Flnftel der Einwoh-
ner stellt. Kong ist die Familie
des berihmten chinesischen
Tugendlehrers Konzi (lateinisch
Konfuzius,
551 - 479 v.
Chr.). In der
Hauptstadt
dieses Krei-
ses, dem Ort
Qufu (ca.
650.000 Ein-
wohner) sid-
lich von Ji-
nan, wo Konzi geboren wurde
und lebte, kimmern sich seine
Enkel in der 72. Generation um
sein Vermachtnis. Qufu
blickt auf eine Geschich-
te von rund 5000 Jahren
zurlck und wird auch die
,Heilige Stadt in Fernost®
genannt.

Konfuzius gilt als der
grofite  Weisheitslehrer
im Reich der Mitte und ist der
Begrinder der chinesischen Tu-
gendlehre und Staatsphiloso-
phie, des nach ihm benannten
Konfuzianismus. Durch die
Denkschule, die er begriindete,
hatten die von ihm geforderten

Provinz Shandong

(92 Mio. Einwoh-

ner), Hauptstadt:
Jinan

funf Haupttugenden, namlich
Gite, Rechtschaffenheit, An-
stand, Weisheit und Zuver-

lassigkeit, enormen Einfluss auf
die chinesische Gesellschaft
und Kultur. Konfuzius betonte
die Bedeutung des Wissens flr

4 "0 %

Herr Dr. Michael Rohregger
GMPA Global Market Place Association
Rotenturmstrasse 11/2, A-1010 Wien
Tel: +43 1 5355 310-10, Fax: -99

info@gmpa.org
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Herr Stefan Herzog
Witikonerstr. 297, CH-8053 Ziirich
Tel: +41 1 422 01-06, Fax: -88
zurich@herzoginternational.ch

Konfuzius

die Entwicklung der Tugendhaf-
tigkeit. Er lehrte die Goldene
Regel, namlich dass man ande-
ren nicht das antun solle, von
dem man nicht will, dass es
einem selbst widerfahrt. Loyali-
tat und Achtung gegentber den
Eltern, Ehre und Gerechtigkeit
bilden laut Konfuzius neben
den funf Haupt-Tugenden
die Grundlage fir die gesell-
schaftliche und familiare
Moral. Konfuzius' Einfluss
erstreckt sich noch heute
Uber ganz Ost- und Sudost-
asien.

In Qufu wurde an der Stelle
von Konfuzius’ einstigem
Geburtshaus ein ,Konfuzius-

tempel“ zu seinem Andenken
und als Statte der Verehrung er-
richtet. Um ihn herum gruppie-
ren sich auf einem Areal von 16
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Herr Dr. Wolfram Bergande
Frau Hong Zhang
Five Stars Financial Consulting GmbH
Jagerstr. 58-60, D-10785 Berlin
Tel: +49 30-2064 9184, Fax: -2639 1367
gmpa@fivestars-fc.com

berlin@herzoginternational.ch
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Herr Dr. Josef Jilek
Mariengasse 27/8, A-1170 Wien
Tel: +43 1-489 58 10, Fax: -480 59 79
jhjilek@aon.at

Der Konfuziustempel in Qufu (Provinz Shandong)

4 cMPA

WWWw.gmpa.org

Hektar insgesamt 466 Gebaude
und Nebengebaude. Mit seiner
langen Geschichte und seinen
vielen Kulturgegenstanden st
das Areal des Konfuziustempels
von grolder Bedeutung flr die
chinesische bzw. asiatische
Kultur und wird von der UNES-
CO zum Weltkulturerbe gezahlt.
Aulerhalb von Qufu, im soge-
nannten Wald der Familie Kong,
sind Konfuzius, sein Sohn, sein
Enkel und nahezu alle direkten
und indirekten Nachkommen
von Konfuzius bestattet. Der
Grabstein von Konfuzius tragt
die  Inschrift

,arab des B

heiligen KO- 58
nigs der Kul-
tur, der die |
Vollkommen-
heit  erlangt
hat".

#77)
01.12.06)

®

rab

Konfuzius'
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Herr Hanns G. Schwimann
c/o EURO-STRAT Sarl.
102 Av. Champs Elysées, F-75008 Paris
Tél. +33 1 42 33-91 83, Fax: -58 03
schwimann@aol.com
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Frau Yi Li
JianWai SOHO 3/2102
39, 3rd-Ring Rd., CN-100022 Beijing
Tel: +86 10 5869 19-15, Fax: -25
beijing@herzoginternational.ch
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